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Forkopsinformation for Garantum Wealth
Management SFM AB

Denna férképsinformation &r information som vi som férsakringsformedlare enligt lag
(2018:1219) om forsékringsdistribution ska ldmna till dig som kund innan forsikringsavtal
ingas.

Garantum Wealth Management SFM AB (Féretaget)
FFéretaget har finansinspektionens tillstdnd att bedriva forsakringsformedling och star
under tillsyn av Finansinspektionen.

Tillstdnd:

- 2006-02-20 la) Livforsakring (direkt)

la) Livférsakring (direkt), [2 kap. 12 § forsakringsrérelselagen (2010:2043)]

- 2006-02-20 Ib) Tillaggsforsakring till livférsakring (direkt)

Ib) Tillaggsforsakring till livforsakring (direkt), [2 kap. 12 § férsakringsrorelselagen
(2010:2043]]

- 2006-02-20 lla) Giftermalsforsakring (direkt)

I1a) Giftermalsforsakring (direkt), [2 kap. 12 § férsakringsrorelselagen (2010:2043)]

- 2006-02-20 |lb) Fodelseforsakring (direkt)

IIb) Fédelseforsakring (direkt), [2 kap. 12 § forsakringsrérelselagen (2010:2043)]

- 2006-02-20 IlI. Férsakr anknuten vardepappersfonder (direkt)

IIl. Férsakring anknuten till vardepappersfonder (direkt), [2 kap. 12 § forsakringsrérelse-
lagen (2010:2043)]

- 2006-02-20 IV. L&ng olycksfall- och sjukférsakring (direkt)

IV. L&ng olycksfall- och sjukférsakring (direkt), [2 kap. 12 § férsakringsrérelselagen
(2010:2043]]

Féretaget ar registrerade och licensierat via Garantum Fondkommission AB som anknutet
ombud och direkt hos SwedSec samt InsureSec. Foretaget ar registrerat som férsakrings-
férmedlare hos Bolagsverket samt hos Finansinspektionen.

Foretaget agerar for kundens rakning och inte for forsakringsbolagets rakning. Foretaget
ar inte forpliktigat att formedla forsakringar frn en eller flera férsékringsbolag.

Foretaget innehar inga kvalificerade innehav i forsakringsforetag och inte heller omvant.

| Garantum Invest AB:s sparkoncern ingdr &ven Garantum Fondkommission AB och Ak-
tieAnsvar AB, vilka bada &r produktleverantorer som aterfinns i Féretagets produktutbud.
Foretagets samarbetsbolag &r fristdende i koncernen.

Agarforhallande: Garantum Invest 60% och Svenska FinansMaklarna Holding 40%.

Anknutet ombud
Foretaget 4r anknutet ombud till Garantum Fondkommission AB enligt lag (2007:528) om
vardepappersmarknaden sedan 2023.

Som anknutet ombud f&r Foretaget ta emot och vidarebefordra instruktioner/ order avse-
ende investeringstjanster eller finansiella instrument samt tillhandahalla investeringsrad-
givning till kunder avseende finansiella instrument eller investeringstjanster.

Foretaget omfattas av Garantum Fondkommission AB:s ansvarsforsakring for ren formo-
genhetsskada. Forsakringen galler for eventuell skadestdndsskyldighet som Féretaget
&drar sig i samband med investeringsradgivning. Garantums forkopsinformation finns
som bilaga till Foretagets forkopsinformation. | Garantums forképsinformation finns viktig
information rérande ombudskapet.

Forsakringsformedling

For att uppfylla lagens krav och for att kunna erbjuda individuellt anpassad forsédkrings-
férmedling genomfér fsrmedlaren en genomgéng av kundens ekonomiska situation, for-
medlaren gar tillsammans med kunden &ven igenom kundens kunskap och erfarenhet av
finansiella instrument, kundens syfte med forsakringen och de forsakringsbaserade inves-
teringsprodukterna samt vilken risk kunden &r beredd att ta for att sedan rekommendera
de placeringar som &r lampliga och bast i det enskilda fallet. Vid forsakringsformedling
gar radgivaren igenom kundens férsakringsbehov. All individuellt anpassad férsakrings-
férmedling sker pd grundval av de uppgifter som kunden ldmnat om sig sjélv. Det &r darfor
lampligt att kunden 6pande informerar sin férsakringsformedlare om eventuella forand-
ringar som skett.

Samtliga férsakringsférmedlare som erbjuder forsakringsformedling har InsureSec-
licens.

Forsakringsformedlingen grundar sig inte pa opartisk och personlig analys. Det innebér att
Foretaget tar emot ersattning fran tredje part och (férsékringsbolag) fér de produkter som
distribueras. Det innebar vidare att Foretagets analys av marknadens tillgéngliga forsak-
ringsavtal 4r begransat i antal. De aktérer som istéllet ger rdd p8 oberoende grund eller
opartisk och personlig analys far inte ta emot ersattning fran ndgon annan &n kund och de
grundar sin analys pé ett storre antal forsakringsavtal.

Foretaget har sarskilda rutiner for produktgodkannande som inbegriper sk. hygienfakto-
rer, kvalitetsfaktorer och affirsmassiga bedémningar. De produkter som framst erbjuds ar
vardepappersfonder, AlF-fonder, specialfonder, strukturerade produkter, aktier, livférsak-
ringar och depaférsékringar.

| de fall Foretaget formedlar forsakring sker det framst fran féljande férsékringsbolag;
Futur Pension Forsakring AB.

Dokumentationen av radgivningstillfallet upprattas i ett eller flera dokument som kunden
far ta del av efter radgivningstillfallet. | samband med radgivning kan Féretaget erbjuda
mojlighet till lopande lamplighetsbedémning. Om s& sker kommer detta att framgd av den
radgivningsdokumentation som upprattas i samband med férséakringsformedlingen.

Lopande l@mplighetsbedémning

| samband med rdgivning kan Foretaget erbjuda méjlighet till ldpande lamplighetsbedém-
ning. Frekvensen av lamplighetsbedémning kan komma att variera beroende pa kundens
engagemang men kommer att ske minst en g&ng per &r. Frekvensen kommer att framga av
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den radgivningsdokumentation som uppréttas i samband med forsakringsdistribution. Vid
den &rliga lamplighetsbedomningen kommer r&dgivaren att se éver kundens ekonomiska
forhallanden, kunskap och erfarenhet samt férmaga att bara férlust. Eventuella férand-
ringar i omstandigheter kommer att dokumenteras samt uppdateras i behovsanalysen.
Radgivaren kommer vid den &rliga portféljgenomgangen att ta stallning till om kundens
investeringar/forsakringar fortfarande ar lampliga for kunden.

Kommunikation

Foretaget anvander svenska som sprak i kommunikationen med sina kunder. Du som kund
har ratt att f& férképsinformation och viss annan information i samband med férséakrings-
distribution och r&dgivning i pappersform. Nar Féretaget anser det lampligt utifran de
tjanster Foretaget erbjuder samt relationen med dig som kund kommer du att f& informa-
tion tillstalld dig personligen via din kundportal eller e-post.

Kommunikationen kan &ven ske via telefon eller brev. | samband med att du som kund
lamnar din e-postadress till Foretaget bekraftar du samtidigt att du har méjlighet att motta
sadan information som avses ovan via internet och e-post. Det aligger dig som kund att
meddela Féretaget vid &ndrade kontaktuppgifter sd som e-postadress, postadress och te-
lefonnummer.

Hallbarhetsrisker

Hallbarhetsrisk ar en miljérelaterad, social eller styrningsrelaterad hindelse eller om-
standighet som, om den skulle intréffa, skulle ha en faktisk eller potentiell betydande
negativ inverkan pd investeringens varde. Féretaget anser att ett investeringsobjekt med
l3g hallbarhetsrisk innebar battre mojlighet till ldngsiktig avkastning an motsvarande al-
ternativ med hogre hallbarhetsrisk. Hallbarhetsrisker beaktas som en integrerad del av
Foretagets individanpassade radgivning. Produkters hallbarhetsrisk, tillsammans med
ovriga risker, jamfors for att presentera investeringsalternativ som bast motsvarar kun-
dens riskvilja och avkastningsmal. Alla Féretagets férsékringsférmedlare ar utbildade i
hallbarhetsfrégor och har majlighet att beakta och informera om h8llbarhetsrisker under
radgivningen.

Beaktande av hallbarhetsrisk i forsakringsformedlingen forvantas ha en langsiktigt positiv
inverkan pd avkastningen fér de produkter Féretaget ger réd om.

Se vidare https://www.garantum.se/om-garantum/hallbarhet/hallbarhet/

Ersattning /Provision

Allmént om erséttningar

Vilken ersattning som kommer att utbetalas redovisas i den rddgivningsdokumentation
som upprattas i samband med en forsakringsformedling.

Mindre icke-monetar ersattning fran tredje part kan forekomma till radgivare i form av t.ex.
deltagande vid seminarium eller informationsevenemang som galler egenskaper hos visst
finansiellt instrument eller investeringstjanst.

Forsakringsbolag och vardepappersbolag kommer varje ar ldmna information i efterhand
om alla kostnader och avgifter som hanfér sig till b&de finansiella instrument, investe-
rings-/sidotjanster och forsékringsdistribution som rekommenderats eller marknadsforts
och dir Foretaget har eller har haft en pdg&ende relation med kunden under aret.

Den erséttning som Foretaget erhaller ar i form av provisioner fran forsikringsgivare som
anvands. Vivill att du som kund ska vara varse om hur ersattningsmodellen ser ut och
redovisar denne tydligt vid rédgivningsmétet.

Vart arbete bygger p8 att kundens intresse alltid ska hamna i férsta rummet och det ska
aldrig uppsta tveksamheter om att vara rad alltid baseras pa vad som ar lampligt for kun-
den.

Férsakring

Foretaget kan erhalla olika typer av provisionsbaserad ersattning i samband med forsék-

ringsformedling.

- Engangserséattning i samband med nyteckning baserat pa placerat kapital, ca
0-3% vid varje tillfalle.

- Procentuell ersattning i forhallande till lopande inbetald premie, ca 0-3%

- Procentuell &rlig ersattning i férhallande till placerat kapital, ca 0-0,7%

- Procent av inbetald premie for sjukforsakring, premiebefrielse och
sjukvardsférsakring.

Strukturerade produkter

Investeringar i strukturerade produkter ar sa gott som alltid forknippade med ett kopcour-
tage. Képcourtagets storlek varierar frén produkt till produkt men motsvarar oftast 1-3 %
av det investerade beloppet. Séljs den strukturerade produkten i fortid utan att aterinves-
teras hos samma produktbolag tillkemmer dven ett siljcourtage om cirka 0,5 % p8 forsalj-
ningslikviden. Om den strukturerade produkten inte saljs av i fortid utgar ingen avgift for
att f investeringen utbetald. Férutom Courtage mottar Féretaget ej erséttning/provision
for formedling av strukturerade produkter.

Fondandelar
Foretaget mottar ej ersattning vid formedling av fondandelar fér kunder med nettodepaer.
Ersattning som skulle tillfalla Féretaget aterlaggs till kundens depé hos Garantum.

R&dgivningsavgift

Forsakringsformedling kan vara foérknippad med rddgivningsavgift enligt dverenskom-
melse mellan kunden och ett depainstitut. Avgiftens storlek kan variera och beror pd vilka
tjanster, forutom férsikringsformedling som erbjuds. R8dgivningsavgiften drca 0 - 2,5 %
inklusive moms och baseras pa depavardet och tas ut kvartalsvis fran kundens depa hos
Garantum.

Intressekonflikter

Foretaget tillhandahaller ett utbud av finansiella tjanster och férsékringsdistribution dar
olika verksamheter ingdr. Detta innebér att intressekonflikter kan forekomma.

Med intressekonflikter avses intressekonflikter dels mellan Foretaget, inklusive ledning,
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styrelse, dgare, personal, samarbetsbolag m.fl. och kunder, dels intressekonflikter mel-
lan olika kunder. Vidare avses intressekonflikter mellan olika verksamheter inom Fore-
taget. For att undvika och/eller hantera intressekonflikter har Féretaget bl.a. faststallt
interna riktlinjer som bl.a. riktlinjer for anstalldas ersattning, etiska riktlinjer, riktlinjer-
forsakringsformedling samt riktlinjer intressekonflikt. Foretaget har aven analyserat han-
tering av intressekonflikter. | den analysen beskrivs de potentiella intressekonflikter som
har identifierats samt hur de ska hanteras och undvikas fér att férhindra att kundernas
intressen paverkas negativt.

De anstéllda ska alltid i férsta hand tillvarata kundens intressen. P kundens begéran till-
handahéller Foretaget ndrmare uppgifter om de fullstdndiga riktlinjerna. | Féretagets rikt-
linjer for intressekonflikter behandlas dven incitament d.v.s. betalning eller mottagande
av avgifter, kommission och mindre icke-monetéra formaner i samband med tillhandah3l-
lande av forsakringsdistribution

Klagomalshantering

Var verksamhet bygger pa fortroende och sjalvklart stréavar vi efter att 100 % av vara kun-
der ska vara ngjda. Anser du att vi gjort ndgot felaktigt vill vi naturligtvis férséka korrigera
detta.

Om detta scenario skulle uppstd ber vi dig att skriftligen redogodra for handelseforlopp,
hantering samt eventuella fel och brister.

Klagomalsarenden skickar du till:

Klagomalsansvarig
Garantum

Box 7364

103 90 Stockholm

Klagomalet ska besvaras snarast méjligt. Om klagomalet inte kan besvaras inom 14 dagar
kommer du inom ndmnda tid f& ett skriftligt besked om handldaggningen av klagomalet
samt nar ett svar kan forvantas komma.

Vill du diskutera drendet med oberoende part kan Konsumenternas Bank-och Finansbyra/
Forsakringsbyrd kontaktas, se www.konsumenternas.se.

Om du anser att ett klagomal inte resulterar i en tillfredsstéllande réttelse fran Féretagets
sida och det belopp som tvisten handlar om 6verstiger ett visst minimibelopp, kan kunden
vénda sig till den kommunala konsumentradgivningen eller - om kunden &r en fysisk per-
son -till Allm&nna reklamationsndmnden [ARN]. Anmélan till ARN skall goras inom sex
manader frén det att Foretaget forsta gangen helt eller delvis avvisat kundens ansprak.
ARN ld@mnar rekommendationer om hur tvisten mellan kunden och Foretaget bor 6sas.
For mer information, anmalningsblankett m m, se www.arn.se.

Om en tvist trots detta skulle uppsta kan den prévas av svensk allmén domstol.

Overtradelser i samband med férsékringsformedling kan dven parallellt anmalas till In-
sureSec.

Personuppgifter

Foretaget varnar skyddet av kundens enskilda rattigheter och personuppgifter. | Féreta-
gets dataskyddspolicy beskrivs bland annat hur vi samlar in, anvéander, lagrar och delar
personuppgifter samt kundens méjligheter att begira atkomst, réttelse och radering av
dessa. Dataskyddspolicyn finns pa https://www.garantum.se/Garantum-pages/garantum-
integritetsskyddspolicy-r/

Ansvarsforsakringar

Foretaget omfattas av Ansvarsforsékringar for ren formdégenhetsskada. Forsékringarna
galler for eventuell skadestdnds skyldighet som Féretaget adra sig i samband med fér-
sakringsformedling.

Forsakringen &r tecknad genom Forsakringsbolaget AIG Europe Limited. Om du drabbas
av en skada eller ekonomisk forlust som du anser att Féretaget har vallat, har du méjlig-
het att rikta krav direkt mot AIG Europe Limited. Om du vill géra ansprak p& skadestand
maste du underratta Féretaget om detta inom skalig tid efter det att du méarkt eller borde
ha mérkt att en skada uppkommit.

Ansvarsforsikringen ska ticka ett belopp pd minst 1 564 610 euro per skada och minst
2315 610 euro totalt for alla skador under ett &r. Detta géller om inte en sddan forsékring
redan tillhandahalls av ett forsikrings- eller &terférsakringsforetag, eller av ett annat
foretag for vars rakning eller med vars bemyndigande férsakringsformedlaren handlar.

Om forsakringsformedlaren ar en fysisk eller juridisk person med anstallda, ska den to-
tala ersattning som sammanlagt kan betalas under ett &r vara

e minst 3129 230 euro om antalet anstédllda som omfattas av forsakringen vid forsakrings-
tidens borjan ar mellan 2 och 10,

* minst 4 693 840 euro om antalet anstédllda som omfattas av forsakringen vid forsakrings-
tidens borjan ar mellan 11 och 20, och

* minst 6 258 450 euro om antalet anstéllda som omfattas av forsakringen vid forsakrings-
tidens borjan éverstiger 20.

Adressuppgifter

Garantum Wealth Management SFM AB
556643-1408

Uppsala

Kungsporten

Kungsangsvagen 31 A

753 23, Uppsala

018-53 40 00

Stockholm

Kista Science Tower
Fardgatan 33
16451, Kista

08-40 900 950

Garantum

Norrmalmstorg/ Smélandsgatan 16

Box 7364, 103 90 Stockholm

www.garantum.se Tel: 08-522 550 00 | Fax: 08-522 550 99

Finansinspektionen

Box 6750, 113 85 Stockholm
Besoksadress: Brunnsgatan 3

E-post: finansinspektionen(@fi.se www.fi.se
Telefon: 08- 787 80 00

Fax: 08: 24 13 35

Bolagsverket [registermyndighet for forsakringsformedlare)
851 81 Sundsvall

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se

www.bolagsverket.se

Telefon: 060- 18 40 00

AIG Europe Limited, Sweden
Box 3506,

10369 Stockholm

Tel: 08-506 920 00

Klagomal
Klagomalsansvarig
Garantum

Box 7364

103 90 Stockholm

InsureSec
BirgerJarlsgatan 55,
111 45 Stockholm
www.insuresec.se

Konsumenternas Bank- och Finansbyra
www.konsumentbankbyran.se

Allmé&nna reklamationsnamnden,
Box 174

101 23 Stockholm

www.arn.se

Konsumentverket

Box 48

65102 Karlstad
www.konsumentverket.se

SwedSec

Box 1426

111 84 Stockholm
08-56 2607 10
www.swedsec.se



